
Manual beneficiário
Uniodonto Porto Alegre



Canais de Relacionamento

Ouvidoria 

Portal do Cliente 

Plano Odontoloógico 

Coberturas 

Definição de Especialidades 

Cancelamento 

Encontre seu Dentista 

Agendamento de Consulta 

Cartão de Identificação (Carteirinha) 

Reembolso 

Procedimentos não cobertos 

Urgência e Emergência 

Relatório de Atendimento 

ROL - De Procedimentos - ANS 465/20291 

DUT - Diretrizes de Utilização 

Página      02

Página 03

Página 03

Página 07

Página      07

Página 07

Página 08

Página 09

Página 11

Página 12

Página 14

Página 15

Página 18

Página 19

Página      22

Página      25



MANUAL PARA O BENEFICIÁRIO UNIODONTO PORTO ALEGRE

Estamos imensamente felizes por ter você como nosso cliente! A partir de 
agora você possui um plano odontológico com a maior rede de dentistas 
cooperados do Brasil e e com a marca mais lembrada pelos gaúchos. 

A Uniodonto Porto Alegre está a mais de 48 anos no mercado, o que nos traz 
a experiência e  competência para atender suas necessidades e tornar a sua 
jornada conosco incrível! 

Para auxiliar neste processo preparamos o MANUAL DO CLIENTE UNIODONTO
PORTO ALEGRE, nele você irá encontrar as respostas para as dúvidas mais
frequentes, bem como as orientações de como utilizar o plano, coberturas, dicas
de saúde bucal e outros. Tudo isso porque  acreditamos no cuidado integral de
nossos clientes, dentro e fora do consultório. 

Leia atentamente o Manual antes de começar a a utilizar o plano, e não esqueça,
você possui um canal de atendimento com a Uniodonto Porto Alegre:
 a Central de Relacionamento com o Cliente, acesse por e-mail
atendimento@uniodontopoa.com.br ou pelo telefone 51 33092-4000 - 
opção 2 e converse com a nossa equipe. 

Seja bem-vindo, 

E, por ser cliente Uniodonto, você ainda conta com um atendimento exclusivo, em
horário comercial, através do telefone: (51) 3024-3090 

z+ 

01 I1 
E 

E

nho
ne 



* 

Atendimento de segunda à sexta-feira das 08h15min àas 18h00min. 

Telefone: 51 3302-4000, opção 2. 

E-mail: atendimento@uniodontopoa.com.br ou 

O prazo de retorno será de 02 (dois) dias Uúteis, e você receberá um número de

protocolo ao contatarmos. 

Play Store: 

https://play.google.com/store/apps/details?2id=br.com.odontosfera.uniodontopoa 

Apple Store: https://apps.apple.com/br/app/uniodono-poa/id1275671567 

Site 

https://www.uniodontopoa.com.br/fale-conosco/ 

Acesse o formulário, preencha com os seus dados, escolha a opção: Sou Cliente, 

Tipo de mensagem, escreva sua mensagem e envie. 

* Central de Relacionamento com o Cliente

1. CANAIS DE RELACIONAMENTO 

A Uniodonto Porto Alegre disponibiliza canais específicos de atendimento para 

orientações, esclarecimento de dúvidas, sugestões e críticas. Nossos meios de 

contato são: 

APP Uniodonto POA (Android e I08S), disponível na Play Store e Apple Store. 

Aplicativo 
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A Ouvidoria é um canal de segunda instância que tem por objetivo acolher as
manifestações, garantir a qualidade na busca de soluções efetivas para as 
demandas apresentadas e subsidiar o aperfeiçoamento dos processos internos. 

Antes de você buscar a Ouvidoria, acesse nossos Canais de Relacionamento 
apresentados no item 1 e fique atento ao número do protocolo fornecido pelo 
atendimento e os prazos de retorno informados. Nossa equipe de relacionamento 
irá trabalhar para resolver com celeridade sua necessidade. 

Dessa forma, para registrar a ouvidoria será necessário informar o número do 
protocolo inicial do atendimento. 
Atendimento em dias úteis, das 8h15min às 18h00min. 
E-mail: ouvidoria@uniodontopoa.com.br 

.

Pensando em você a Uniodonto desenvolveu um Portal exclusivo com serviços e
informações importantes para tornar sua busca ágil e assertiva. 

Acesse www.uniodontopoa.com.br, vá até a a barra superior em Nossos Portais, 
clique em > Cliente. 

Site: https://www-uniodontopoa.com.br/ouvidoria/ 

- 
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3. PORTAL DO CLIENTE 

»
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Ou  ao acessar www.uniodontopoa.com.br > a parte inferior da página e clique em > Portal do
Cliente.



*

Se for seu primeiro cadastro você deve clicar em> Primeiro Acesso>Sou
cliente>Efetuar Cadastro. 

Encontre seu Dentista: para você buscar o profissional que mais se adequa a sua
necessidade de atendimento e comodidade (mais próximo a sua casa ou seu trabalho).

Você  tera acesso a um menu com várias opções para escolha de acordo com a sua
necessidade:

- 

Urgência 24h: endereços dos locais em que a operadora possui plantão para
atendimetno odntológico de urgência.

Clinicas Radiológicas: endereço e contato das clinicas de radiologias credenciadas.

Atualização Cadastral: para informar a operadora das mudanças em seu cadastro. É
muito importante que o seu cadastro esteja sempre atualizado, por isso, caso exista
alguma mudança, acesse este item, faça as alterações e comunique a Central de
Relacionamneto com o Cliente.

Carteirinha Virtual: para você gerar de forma agil sua careirinha.

Especialidades: apresenta a lista das especilidades e a atuação.

Informações de Utilização: aqui você pode vizualizar os seus procedimentos
realizados, a data de realização e o nome do profissional responsável pelo atendimento.
Para sua segurança, por se tratar de dados pessoais, ao acessar, você será remetido a
uma página onde é obrigatório o cadastro de uma senha (primeiro uso) ou inserção de
senha e CPF para vizualização.



Se você já tem cadastro, clicar em > Já Acessei >Sou cliente>
Tipo>CPF>Senha> Efetuar Login 

Dúvidas Frequentes: um conjunto de perguntas com respostas a respeito das principais dúvidas

verificadas em nossa Central de Relacionamento.

Substituição de Prestadores: aqui você encontra a atualização de prestadores, tanto que não

atendem mais pelo plano, quanto os novos.
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 A cobertura deste plano se refere aos serviços exclusivamente odontológicos, conforme  Rol 465 e

códigos editados pela Agência Nacional de Saúde Suplementar e suas atualizações.

De acordo com a Lei 9.656/98 e as Resoluções Normativas da ANS, as coberturas estarão

garantidas desde que:

4.1.1 Decorrentes de eventos cobertos pelo plano contratado e justificados pelo dentista.

4.1.2 Não constem como despesas não cobertas.

Respeitadas as especialidades e coberturas conforme plano contratado. Para todos os planos, ficam
assegurados todos os procedimentos previstos no Rol de procedimentos e Eventos emSaúde,
editadospela ANS, vigente á época do evento



Você pode solicitar sua exclusão e/ou dos seus dependentes, para a ABC Convênios

através dos contatos:

Telefone: (51) 3024-3090

WhatsApp: (51) 99668-1150

 E-mail: contato@abcconvenios.com.br 

6. CONTRATAÇÃO DO PLANO E PAGAMENTO 
Quando a contratação e o pagamento ocorrer até o dia 20 você poderá marcar a sua 

consulta a partir do dia 1° do mês seguinte. 

Exemplo 01: Você fez a contratação e o pagamento no dia 12/05/2022 você poderá 

marcar a consulta a partir do dia 01/06/2022. 

Exemplo 02: Você fez a contratação e o pagamento dia 21/05/2022 você somente 

poderaá marcar a sua consulta no dia 01/07/2022. 

Plano Coletivo: Empresarial ou por Adesão 

7. COMO ESCOLHER O PROFISSIONAL 

A Uniodonto Porto Alegre possui uma ampla rede de profissionai , especialistas e clinicos

gerais, disponíveis para o seu atendimento. Nossos dentistas atuam em seus consultórios

particulares, proporcionando a você mais conforto e agilidade para suprir suas

necessidades 

8 

Para buscar um profissional, após você acessar uniodontopoa.com.br você pode:

5. CANCELAMENTO OU EXCLUSÃO DO PLANO 



Após clicar, você será direcionado para a página: 

09 
Acesse Cliente Uniodonto Porto Alegre > > CLIQUE AQUI. 

Ir para a superior da da pagina: clique em> Encontre seu Dentista. Após, clique em>
Cliente Uniodonto Porto Alegre (seta amarela)

Ou você pode, após acessar a página, dirigir-se a a Acesso Rápido > Nossos Dentistas> 
Saiba Mais (seta preta). 
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Você vai visualizar o box abaixo: 

Preencha o Estado e a Cidade e clique em Pesquisar. 

. 

Preencha o máximo de informações possíveis no box e clique em > Buscar ou, caso você queira a lista dos
profissionais para impressão ou armazenamento, clique em> Vizualizar em PDF. 

Se você estiver nas cidades da área de
abrangência da Uniodonto Porto Alegre, 
clique em: Rede própria, caso você esteja 
fora da área de atuação da Uniodonto POA,
clique em: Rede Nacional.

Você também pode acessar o nosso App 
Uniodonto — Beneficiário (Android e IOS), 
disponível na Play Store e Apple Store. Clique em
rede de prestadores: 

- 
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Mediante a formalização da necessidade de atendimento pelo beneficiário, conforme RN
259/11 da ANS, a operadora dispõe dos seguintes prazos:

Consulta e procedimentos realizados em consultório/clinica com cirugião-dentista
em até 7 (sete) dias úteis;
Urgência e emergência: imediato.

Importante: A Uniodonto estará desobrigada a garantir os prazos previstos acima, quando o
beneficiário solicitar profissional específico para realização de sua consulta ou tratamento
odontológico. Os prazos máximos de atendimento são para qualquer profissional da rede de cooperados
ou prestadores da Operadora, nos termos da RN 259 da ANS.

8. Como agendar
Não trabalhamos com uma central de agendamentos. O agendamento deve ser realizado com
o profissional escolhido por você, no dia e horário de sua preferência, conforme a
disponibilidade de dentista.

 8.1 Ausência ou não localização de rede/especialidades em sua cidade
A Uniodonto possui uma ampla rede de profissionais clinicios e especialistas distribuídos por
todo o Brasil, caso você não consiga localizar profissionais ou especialidades em sua cidade
você deve entrar em contato com a Central de Relacionamento com o Cliente por meio dos
telefones (51) 3302-4000, opção 2  pelo (51) 3024-3090 pelo e-mail
atendimento@uniodontopoa.com.br A equipe da Central de Relacionamento irá localizar e
indicar os profissionais de carodo com a sua necessidade.
Importante, conforme a RN 259 da Agência Nacional de Saúde Suplementar, é permitido a
operadora indicar profissionais em cidades limítrofes a sua cidade ou na região de saúd,
independente da distância 

8.2. Prazos para a operadora providenciar o atendimento 

9. CONSULTA 
Você deve comparecer no consultório odontológico na data e horário escolhidos para a
realização da consulta portanto seu cartão de identificação (carteirinha virtual), e carteira
de identidade ou um documento oficial com foto.
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O cartão de identificação também pode ser gerado no site:
uniodontopoa.com.br > Nossos Portais > Clientes > Cartieirinha Virtual> Saiba Mais. Digite seu CPF
ou número de sua carteira > Vizualizar carteira.

9.1. Cartão de Identificação (carteirinha) 
Você possui um cartão de identificação contendo o nome do plano contratado. 
cartão virtual deve estar sempre à mão, possibilitando o seu reconhecimento e agilizando o seu
atendimento. O cartão é pessoal e intransferível e sua correta utilização é de seu interesse e
responsabilidade. O uso indevido ou fraude com o cartão estão sujeitos a aplicação de
penalidades previstas em contrato. O cartão 
virtual está disponível a partir da data de início de vigência do plano. 

Ao realizar a adesão ao plano você recebeu as orientações para a geração do cartão virtual. O
acesso pode ser operacionalizado por meio do APP Uniodonto POA (Android e IOS), disponível
na Play Store e APP Store. No primeiro acesso será solicitada a criação para primeiro acesso e
geração do cartão virtual é necessário o preenchimento do cadastro: CPF, data de nascimento,
nome da mãe e senha. A senha deverá ter no mínimo 08 (oito) dígitos e conter: letra maiúscula,
minúscula, número e caractere especial. 
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Você será direcionado a uma tela com seu nome completo, CPF e nome do plano. Confira 

as informações, se estiverem corretas, clique em> Selecionar. Imediatamente seu cartão 
virtual será gerado. Você pode clicar em Baixar Carteirinha e salvar seu cartão em um 
arquivo 

9.2. Boas Práticas da Consulta 
9.2.11.. Sempre chegue com 10 (dez) minutos de antecedencia. Evite atrasos. Lembre-se o 
profissional tem outros pacientes agendados após a sua consulta, não os prejudique. 

9.2. Não falte a consulta. Caso seja necessário, desmarque com até 24 (vinte e quatro) horas de antecedência,
assim seu dentista poderá atender outro cliente em seu lugar ou, se houver um imprevisto no dia da consulta ou
próximo ao horário agendado, ligue para avisar, Consultas agendadas e não desmarcas em até 24 (vinte e
quatro) horas de antecedência, assim seu dentista poderá atender outro cliente em seu lugar ou, se houver um
imprevisto no dia da consulta ou próximo ao horário agendado, ligue oara avisar. Consultas agendadas e não
desmarcadas em até 24 (vinte e quatro) horas estão sujeitas a cobrança de taxa administrativa de falta
injustificada a consulta. A cobrança da taza será acrescida no valor da fatura da sua empresa ou no seu boleto
mensal.

PORTO ALEORE 
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Tipo de plano 
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10. REEMBOLSO 

 A Uniodonto possui um ampla rede de profissionais clínicos e especialistas distribuidos por todo o
Brasil, desta forma, frente a necessidade, você deverá buscar auxílio e orientação da Uniodonto
Porto Alegre, através da Central de Relacionamento com o Cliente pelo telefone (51) 3302-4000,
pelo e-mail atendimento@uniodontopoa.com.br. 
A Operadora indicará um prestador cooperado ou não da rede, que esteja apto para realizar o seu
atendimento. Casosua opção seja realizar uma consulta com dentista particular, o custo desta
consulta é de sua responsabilidade. 
             Você só terá direito ao reembolso quando, após buscar auxílio da opeadora (Uniodonto), não       
houver indicação de prestador, credenciado ou não, para realizar o atendimento pretendido. O
reembolso dos valores gastos com o atendimento será operacionalizado de acordo com a tabela
Uniodonto Porto Alegre TUSS vigente no período. O pedido de reembolso pode ser realizado em até
01 (um ano) de realização do procedimento. 
Para análise e verificação do direito ao reembolso, você deverá encaminhar, imediatamente após o
atendimento, os documentos minimos e obrigatórios, elencados abaixo:

9.2.3. Compareça sozinho a consulta, sem acompanhantes, a não ser frente a solicitação 
do dentista ou nos casos de idosos, pessoas com necessidades especiais ou crianças. 

9.3. Assinatura de GTO (Guia de Tratamento Odontológico) 
Apósa realização de sua consulta e/ou procedimento o dentista irá preencher a guia de tratamento
odontológico, após será necessário a sua assinatura. A uniodonto Porto Alegre utiliza a assinatura
digital por meio da biometria facial, desta forma será necessária a captação de uma imagemde seu
rosto. Este processo se repetirá sempre que você for atendido por um profissional credenciado a
Uniodonto Porto Alegre. 

9.4. Repetição de Procedimentos 

Com base em parâmetros aceitos na prática odontológica, tendo em vista as normas técnicas e
padrões biológicos preconizados na literatura os procedimentos apresentam um período minimo
aceitavel para nova realização. Desta forma, é muito importante que você siga as orientações e os
cuidados recomendados pelo seu dentista, bem como mantenha uma higiene bucal adequada com
escovação com creme dental com flúor e uso de fio dental. 
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Caso seja necessário refazer o procedimento, antes do término do período mínimo aceitável, a
necessidade de repeticção deverá ser justificada pelo dentista, Após será avaliada pelos auditores
e somente poderá ser realizada mediante autorização prévia. 



Via original do reccibo ou nota fiscal assinado pelo cirurgião-dentista, constantdo o
número de sua inscrição no respectivo Conselho Regional (CRO) e no cadastro de pessoas
físicas ou pessoa jurídica (CPF ou CNPJ), acusando o recebimento dos valores
combinados, devendo o documento observar normas tributárias e fiscaism com a
descrição pomernorizada (a descrição é obrigatória para que a operadora certifique-se
que todos os atos realizados possuem cobertura contratual regulamentar) dos
atendimentos realizados - código e nomenclatura TUSS (Terminologia Unificada da Saúde
Suplementar);
Solicitação de procedimento, assinado pelo cirurgião-dentista;
Orçamento datado e assinado pelo médico assistente ou cirurgião-dentista, declarando
todos os dados pessoais do beneficiário, diagnóstico, descrição e justificativa dos
procedimentos realizados;
Cópia do documento pessoal com foto do beneficiário atendido;
Indicação dos dados bancários para crédito do reembolso;
Eventualmente a operadora pode requerer a comprovação da realização dos atos para
realização do reembolso, através de perícia e/ou exames, que ocorrerão as suas custas.

A análise pedido de reembolso é realizada pela equipe de auditores da operadora, sendo que
a qualquer tempo podem ser solicitadas informações adicionais ou, até mesmo perícia. A
operadora possui 30 (trinta) dias para realizar o reembolso, a contar após a formalização e
recebimento da documentação completa. 

11. PROCEDIMENTOS  NÃO COBERTOS

Os procedimentos não cobertos, conforme Rol de eventos e procedimentos em saúde para a

segmentação exclusivamente odontológica, editado e publicado pela Agência Nacional de

Saúde Suplementar - ANS, de acordo com a legislação e regulamentação vigentes, são:

as despesascom medicamentos prescristos para uso domiciliar;
quaisquer serviços odontológicos executados em ambiente hospialar, executando apenas
os honorários e materiais utilizados pelo cirurgião-dentista na execução dos
procedimentos cobertos passíveis de serem executados em consultórios, mas que por
imperativo clínico necessitem de internação hospitalar; estão excluídas da cobertura as
despesas com serviços odontológicos executados em ambiente hospitalar decorrentes de
cirurgia e traumatologia bucomaxilofacial.  

15 

m
ta

 



m
ta

 

as despesas com honorários de anestesistas (profissional médico), mesmo para pacientes
com necessidade especiais;
tratamento clinico ou cirurgico experimental;
tratamentos ilícitos ou antiéticos, assim definidos sob aspecto odontológico, ou casos de
cataclismos, guerras e comoções internas, quando declarados pela autoridade
competente. 
os serviços realizados por profissionais não cooperados, ressalvados os casos de
urgência/emergência quando houver a impossibilidade de atendimento por profissionais
cooperados ou contratados;
consultas e tratamentos realizados antes do inicio da cobertura ou do cumprimento das
caréncias previstas; 
consultas e atendimentos domiciliares, mesmo em cardter de emergêcia ou urgência; 
os servigos não constantes da cobertura ou do rol de procedimentos vigente à época do
evento, ou ainda, em desconformidade com as diretrizes de utilização, conforme
disciplinado pela Agência Nacional de Saúde Suplementar; 
procedimentos com finalidade estética.

12. CONSULTAS

A Uniodonto Porto Alegre preconiza o atendimento preventivo, estimulando os clientes do
plano a realizarem consultas regulares. Por meio delas o dentista pode identificar
pequenas alteragdes em seus dentes ou nas estruturas adjacentes (lingua, labios, etc.) que
muitas vezes vocé não consegue identificar no espelho. Assim, agende uma consulta de
revisão a cada seis meses ou no minimo uma vez ao ano. Não esquega, um sorriso
saudavel é resultado do cuidado diario por meio da escovação adequada, uso de um creme
dental com fluor e o fio dental.

 Caso seja seu primeiro uso do plano ou se ja faz algum tempo que vocé não realiza uma

consulta, recomenda-se que o agendamento seja realizado com um profissional de clinica

geral que irá realizar a sua consulta inicial e indicar, se necessério, a especialidade para a

continuidade de seu tratamento. 

Para facilitar, apresentamos as definigdes das especialidades da odontologia: 

Clinica Geral - identifica problemas bucais, faz diagndstico, cuida dos problemas
odontolégicos basicos e encaminha o paciente para tratamentos especificos na rede de
especialistas 



Cirurgia e Traumatologia Bucomaxilofacial - é a especialidade responsável por realizar
procedimentos cirúrgicos para tratar doenças e traumas, da boca, face e pescoço. Ex.: extração
(exodontia) de dentes e raizes, remoção de dentes inclusos ou impactados, etc. 
Dentística - é a especialidade responsável pela recuperação a forma e a função de dentes
afetados por cárie dentária, traumas e outros; além da parte estética. Ex.: restaurações, facetas,
etc. 
Endodontia - é a especialidade responsavel pelo diagnostico, tratamento e acompanhamento
das alteragdes da polpa dentaria (“nervo do dente”). Ex.: tratamento de canal, retratamento de
canal, etc. 
Estomatologia - ¢ a especialidade que diagnostica e trata lesdes benignas ou malignas da
cavidade bucal. Ex.: realizagdo de bidpsia, tratamento de aftas, manchas brancas ou vermelhas,
cancer de boca, etc. 
Odontopediatria - é a especialidade responsavel pela saúde bucal de bebés, criangas e
adolescentes. Atende adolescentes até 12 (doze) anos de idade.
Ortodontia - é a especialidade que trata da prevengdo e corregdo do posicionamento dos dentes,
por meio do uso de aparelhos ortodénticos fixos ou moéveis. 
Periodontia - é a especialidade responsavel pelo diagnostico, tratamento e acompanhamento
das doengas da gengiva e dos ossos adjacentes como, por exemplo, a gengivite e a periodontite. 
Prótese Dentéaria - é a especialidade que recupera os dentes perdidos ou partes do dente por
pegas dentarias artificiais - as préteses. As proteses são confeccionadas em diferentes materiais
e podem ser fixas ou removiveis, para um ou mais dentes. Ex.: coroa unitaria metaloceramica,
prétese total (dentadura) e outros. 
Radiologia Odontolégica e Imaginologia - ¢ a especialidade responsavel pela realização dos
exames radiograficos e laudos complementares ao diagndstico clinico. Ex.: radiografia
panéramica, radiografia periapical. 
Implantodontia - é a especialidade que realiza a recolocagdo de raizes artificiais (implantes intra-
ósseos), onde futuramente serão instaladas préteses complementares que substituem os dentes
naturais. 

3 
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13. URGÊNCIA E EMERGENCIA ODONTOLOGICA 

As palavras emergência e urgência são muito parecidas a primeira vista, mas em saúde significam
situagdes diferentes. Isso vale, especialmente em Odontologia.

Emergência é uma situação critica ou um perigo iminente onde ocorre risco de vida.

 Urgência é uma situaçãp que deve ser resolvida imediatamente, mas que não oferece risco
eminente a vida. 

Em odontologia as urgências são mais comuns e estão relacionadas aos casos de dor aguda muito
dificil de suportar, na maioria das vezes provocadas por problemas que afetam a polpa dos
dentes (nervo). 
A Uniodonto Porto Alegre dispde de uma ampla rede de dentistas credenciados disponiveis para
atendimento de urgéncias em seus consultérios particulares, para acessar nossa rede verifique o
passo a passo que se encontra neste manual e agende sua consulta. Além disso, nas cidades
abaixo dispde de Pronto Atendimentos - PAs):

Porto Alegre 
Endereco: Av. Independéncia, 914 - Bairro Independéncia
Telefone: 51 33024024
Horario: plantdo 24hs por dia - não é necessério agendar consulta. Os atendimentos são por
ordem de chegada. 

Guaiba
Endereco: Rua Vinte de Setembro, 787 - Bairro Centro
Telefone: 51 30554058
Horario: segunda a sexta-feira das 08h15min ao 12h30min e da 13h30min as 18h00min - não é
necessario agendar consulta. Os atendimentos são por ordem de chegada. 

Pelotas 
Enderego: Rua Princesa Isabel, 208/101- Bairro Centro
Telefone: 53 32276515
 Horario: segunda a sexta-feira das 08h15min as 20h - não é necessario agendar consulta. Os
atendimentos são por ordem de chegada. 

Na eventualidade de você não conseguir atendimento ou contato com nossos profissionais, você
deve ligar, imediatamente, para a Central de Relacionamento com o Cliente por meio dos
telefones (51) 33474000, opção 2/ 0800 345 4000, iremos providenciar sua consulta. 



Clique em Orgamentos. Pronto! Você tem acesso aos procedimentos gerados pelo dentista por
guia. Você tem duas opções: para apenas visualizar, clique na seta preta, ou, para gerar a guia
do atendimento em pdf clique na seta laranja. 

Importante: você deve se identificar como “beneficiário” e deve ainda estar vinculado 
ao plano. 

14. RELATÓRIO DE ATENDIMENTO 
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Você pode obter seu relatério de atendimento/procedimentos realizados de forma bastante
simples, basta acessar www.uniodontopoa.com.br>para > Nossos portais> Cliente>
Informações de Utilização> Saiba Mais. Vocé sera direcionado para a pagina abaixo. Em caso de
primeiro acesso, vocé deve clicar em Efetuar Cadastro, agora se você ja possui cadastro, clique
em Efetuar Login 

Caso você necessite do prontuário (é um documento que contém todas as suas informagdes e
todo seu histérico de atendimento, incluindo: ficha clinica, exames - ex.: radiografias, etc.),
procure o profissional (cooperado) responsavel pelo atendimento e providencie diretamente
com ele. Somente será fornecido prontuario se o seu atendimento foi realizado em dos nossos
Pronto Atendimentos (PAs) - neste caso, encaminhar o pedido para a Central de
Relacionamento com o Cliente pelo telefone 51 3302 4000 - opção 2 ou pelo e-mail
atendimento@uniodontopoa.com.br 
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Diretrizes de Utilizagdo (DUT) são normas elaboradas pela ANS que servem para a orientação e

regulamentação do uso adequado de procedimentos. Você pode buscar mais informações

acessando: https://www.ans.gov.br/images/stories/Legislacao/rn/rn465/Anexo 1l DUT 20291 RN 4

65.2021_TEA.AL.pdf Na tabela abaixo estão elencados os procedimentos que possuem DUT,

conforme a RN 485/2021: 

- 
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16. DIRETRIZES DE UTILIZAÇÃO
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